
Step 1: Download and Install the Camera Utility located here:  
 
www.trendnet.com/camerautility 
 
The file is in a compressed format.  Unzip the file and install the utility. 
 
Step 2: Run the utility, select the camera to reset, then click the Forgot Password button. 
 

 
 
Step 3: Click on the Export button. 
 



 
 
Step 4:  Select your Desktop then click the Select Folder button. 
 



 
 
Step 5: Locate the file saved to your desktop and email it to ipcam@trendnet.com to request a 
password reset. 
 

 
 
Uploading encrypted file 
 
You will be emailed an encrypted file that will allow you to reset the password.   Copy this file to your 
desktop.  Run the utility again, select the camera and click the Forgot Password button. 
 



 
 
 
On the Reset Password page, click the Browse button.  Locate and select the file on your desktop.   Enter 
the new password, confirm the password, and then click the Confirm button.  
 



 
 
 
Your password will now be reset to the new password you entered.  
 
 

 


