TRENDNET

Desafio

Crear un sistema de vigilancia que brinde
seguridad en general y la videograbacion
de las pruebas de drogas en laboratorio y
las transacciones con los clientes.

Solucion

El sistema de vigilancia integral de
TRENDnNet consiste en un proyecto de dos
fases para instalar 100 céamaras de
seguridad por Internet que ofrecen 24
horas de vigilancia remota.
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Camara de Internet Camara de Internet
inalambrica inalambrica
SecurView SecurView para diay
TV-P110W noche

TVIP121W

Servidor de camara Camara de Internet
de Internet inaldambrica SecurView
inalambrica con audio con giro/ inclinacion/

de 2 vias teleobjetivo para dia y
TVAP212W noche
TVAPA22W
Abril 2010

20675 Manhattan Place, Torrance, CA 90501

“La instalacion de las camaras IP de TRENDnet no sélo ha mejorado nuestras
capacidades de vigilancia, sino que también ha mejorado de forma notable
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Camara de Internet

nuestra eficacia ya que podemos llevar un registro visual de los resultados de
laboratorio y las transacciones relacionadas con las muestras de nuestros

clientes”.

Sr. Nicanor Pena
Presidente de Vanter, SA

Las camaras de Internet de TRENDnet ofrecen seguridad y validacion
de pruebas para una instalacion de servicios de pruebas de drogas.

El desafio

Vanter es una empresa pionera de Republica
Dominicana que ofrece un servicio de pruebas
para la deteccion de abuso de drogas tanto a
instituciones publicas como privadas.
También ofrece equipos de pruebas
diagnésticas asi como kit de pruebas rapidas.
Vanter tiene su sede central en Santo
Domingo, la capital de Republica Dominicana,
asi como varias sucursales en diferentes
puntos del pais.

Con la mision de reducir los riesgos
ocupacionales asociados con el uso de drogas
en el lugar de trabajo, la compania es lider en la
prevencion del consumo de drogas y su
deteccion en el lugar de trabajo. Equipada con
equipos de laboratorio de ultima generacion,
Vanter ofrece servicios contractuales tales
como pruebas répidas para la deteccion de
abuso de drogas, pruebas inesperadas para la
deteccion de uso de drogas entre empleados y
entrenamiento en la deteccién del abuso de
drogas.

La naturaleza del sector que se dedica a las
pruebas de deteccion del consumo de drogas
genera varios riesgos adversos, como por
ejemplo, amenazas para la compania,
acusaciones por no cumplir con los
procedimiento de deteccién de drogas
estandar, amenazas contra los empleados,
reclamaciones por manipulacion de
resultados, intentos de sobornos, manejo
indebido de los resultados de las pruebas y
otras reclamaciones que puedan surgir.

Vanter definio la necesidad de reducir el riesgo
operacional inherente a los siguientes
objetivos: aumentar la seguridad de los
empleados en el lugar de trabajo, validar y
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grabar todas las pruebas de laboratorio para
que cada prueba especifica tenga una
referencia visual en caso de reclamacion; y
registrartodas las transacciones de los clientes
para reducir los sobornos potenciales, la
alteracion de las muestras y la suplantacion de
identidad.

La solucion

Vanter determiné la necesidad de
videovigilancia las 24 horas en su sede central y
en sus sucursales. Solicitaron varias
cotizaciones a diversos distribuidores de valor
agregado y recibieron propuestas de Axis, D-
Link y las soluciones de TRENDnet. Tras un
meticuloso proceso de revision de las
propuestas, eligieron el proyecto presentado
por Intermarket-Trading, un distribuidor de
valor agregado de TRENDnet. Vanter
selecciond la solucion de TRENDnet por sus
especificaciones de productos lideres, su
reputacién de productos de alta calidad, la
certificacion IS0 8001, la inclusion del software
gratuito de gestion avanzada que viene con cada
cémaray un precio altamente competitivo.

La aprobacion de la propuesta de Intermarket-
Trading consistia en un plan de instalacién de
dos fases. La primera fase consistia en la
instalacion de 15 camaras de seguridad por
Internet de TRENDnet en la sede central y en
una de sus sucursales. El software
complementario SecurView de TRENDnet
controlaria todas las cédmaras desde una
estacién de seguridad central. La fase Il del
proyecto incorporaba la instalacién de 85
cémaras IP de TRENDnet adicionales en todas
las instalaciones corporativas. Los parrafos
siguientes describen la instalacion de fase | de
las cédmaras de seguridad que tuvo lugar
durante un periodo de dos semanas en octubre
de 2009, sin interrumpir las operaciones
comerciales de Vanter.

Se instalaron dos cé&maras de Internet
inaldmbrica para dia/ noche SecurView, modelo
TVIP121W, en puntos de acceso clave de la
sede central. La visibn nocturna ofrece
grabaciones de seguridad tanto durante el dia
como la noche y audio de una via para captar el
sonido. Estas cdmaras se programaron para
que grabaran solamente cada vez que
detectaran un movimiento, por lo que ahorran

Pagina 1/2

USA Tel: 310.861.5500 Fax: 310.961.5511




@ TRENDNET Estudio de Caso

Camara de Internet

TV-IP110W TV-IP121W
un espacio valioso de grabacian.

Se instalaron seis cédmaras de Internet

eeacer Liszzt;t:;:: 7 i e e inalambricas, modelo TV-IP110W, en puntos
Lentes o . II:EBSSE enlace clave de los pasillos principales. Estas cdmaras

también se programaron para grabar ante la

'é'zfn’sigrffsg‘lﬂgs deteccion de cualquier movimiento. Por tanto,

e no habia necesidad de tener una visidn

nocturna ya que las luces de emergencia que
funcionan 24 horas iluminan bastante bien

Antenas desmontables ————@ todas las instalaciones. @ Tampoco era
@—— Antenas desmontables
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necesario el soporte de audio.
T

i. H Se instalaron tres camaras de Internet

] | I+ inalambrica con zoom, movimiento horizontal

Conector para base de la camara —Ldm oA I» Conector para base de la camara y vertical para dia y noche SecurView, modelo
Puerto LAN _Lml_.i i ] 211! : sy b el TV-IP422W, enlas dreas de servicio al cliente.

Conector de alimentacion ————« \ L i -— Puerto LAN Cada cédmara tenia una posicion de inicio en
Botén de reinicio ;,—' ‘£ Botén de reinicio cada una de las tres estaciones de servicio al

cliente. Las cdmaras se programaron para
grabar de forma continua durante las horas
de oficina normales. Después de este
horario, las cdmaras se programaron para
grabar solamente cuando detectaran
movimientos.

Se instalaron cuatro cédmaras de Internet
inaldmbricas SecurView, modelo TV-IP212W,
tanto en los laboratorios de la sede central
como en los de las sucursales. Las cdmaras se
instalaron en esas ubicaciones para grabar de
forma continua durante las horas normales de
i oficina a fin de refrendar cualquier impugnacién
O = e 2 ’ a los resultados o procedimientos de las
THERen | snamnor| wecoms || NN ; i pruebas. Para revisar las pruebas realizadas,

PR ] £ i s se consulta el registro diario de pruebas y el
| usren || AR segmento de video relacionado.
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Las cdmaras locales y remotas se conectan en
red a una estacion de seguridad central. Un PC
1921681188  t-ipd22w SEIVET FO0m OnLink . .
1921681193 TVFI2IW  TRENDnstLosby Onlink dedicado con el software complementario
1SF100 216 TVAFRT  TEWDnaiLovy nlim SecurView de TRENDnet gestiona todas las
AT, v i i camaras. La fase Il comprende la instalacion
de 85 cdmaras de TRENDnet adicionalesy esta

previsto que comience a finales de 2010.

Location

TV-IP422W TV-IP212W
Elresultado
Censor de luz e — O ereiar R EI proyecto de fase | de Yaqter se llevo a cabo
Lentes -rg‘ — _\_;_ Indicador LED de potencia sin retrasos ni fallos técnicos. Vanter pudo
. .

LED infrarrojos _l=_ \®— LED de enlace mantener sus operaciones regulares fjurante
| Lentes el proceso de instalacion”. Declaré el Sr.
;;L"" Rolando Polanco, director de mercados para
Indicador LED de pmenciaj . @——— Puerto USB Latinoamérica y el Caribe de Intermarket-

LED de enlace menonET el i “ y
LEDE . TRENON i o G e (USE) Tra(}jlng. Segurj lo que sabemps, en \@nter‘
Micréfono interno e ) estdn muy satisfechos con la instalacion de

Puerto USB TRENDnet”.
@—— Antenas desmontables
Ty M—— 1 “L‘a instala(?ic’m dela cémara_IP de TRENDnet no
1o L i s6lo mejoro nuestras capacidades de vigilancia,
-t Conector para base de la camara . A X .

Conector de alimentacion sino que mejoré de manera notable la eficacia,
Conector GPIO — . ya que podemos documentar todas las
Puerto LAN - i i i »
| . Comesior (e entregas e interacciones con los clientes”,
Conector para altavoces i st ol s declard Nicanor Pefia, presidente de Vanter,

— @ | . r
Boténdereinicio—} g I-' U LAY SA. “Nuestros empleados se sienten mas
Botdn de desconexion USB Conector para altavoces seguros 'y nuestros procesos comerciales

transcurren sin problemas”.
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