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1. Before You Start

Package Contents
* TEW-W960DAP
* Quick Installation Guide
* Network cable (0.5m/1.64 ft.)
* Mounting plates

Minimum Requirements
* A computer with an available network LAN port and web browser
A PoE or PoE+ (dependent on AP model) Network with an available network LAN port
connected to an existing network
* A single gang box for mounted installation

Optional Equipment
» Power drill and Phillips bit or Phillips screwdriver for mounting



2. Quick Reference

By default, the wireless network name/SSID and wireless encryption settings have been
pre-configured for your convenience and can be located on the included preset wireless sticker
or on the device label located on the back of the access point. By default, the access point web
management configuration page can be accessed using the URL http://tew-w960dap or using
the default LAN IP address http://192.168.10.100. At default settings and initial setup, if the
access point is connected to a network with a DHCP server providing IP address settings
automatically, the access point will obtain IP address settings from the network DHCP server
and if no DHCP server is available, the access point will use the default IP address settings
192.168.10.100 / 255.255.255.0. A network router is a typical DHCP server.

Preset
Wireless Settings

Wi-Fi Name/SSID
(AX/AC/N)
TRENDnet960_5GHz_XXXX
(AX/N/B/G)
TRENDnet960_2.4GHz_XXXX

Wi-Fi Password
XXXXXXXXXXXXX

Management Login

http://tew-w960dap ‘
username: admin
password: admin




3. Hardware Installation

1. Attach TEW-W960DAP to the inner wall plate. You will hear a click sound when the device is
secured to the inner wall plate.

2. Plug in the ethernet cable from the gang box to the back of the unit.

3. Align and screw the unit to the gang box for a secure install.

4. Install the outer wall plate onto the inner wall plate for a clean installation. You should hear a
click when the outer wall plate is securely mounted onto the inner wall plate.




4, Configuration

If you are configuring the access point to be managed from your existing TRENDnet Hive cloud
account, please follow the steps in SECTION A. If you are configuring the access point for local
network management only, please follow the steps in SEGTION B.

SECTION A: Configuring the access point with TRENDnet Hive Cloud Management

Configuration with TRENDnet Hive Cloud Management requires an existing network with Internet
access and DHCP server for automatic IP addressing. The access point must be configured to reach
the Internet in order to connect to your TRENDnet Hive Management account.

It is strongly recommended to configure the access point first before mounting.
1. Connect an Ethernet/network cable to your PoE/PoE+ switch and to your access point.
2. Connect an Ethernet/network cable to your computer and one of the PoE/PoE+ switch ports.

3. Connect another Ethernet/network cable to one of the PoE/PoE+ switch ports and your
existing network with a Internet access and DHCP server for automatic IP addressing.

Network

TEW-W960DAP




4. The power LED will turn blue to indicate that your access point is ready. The access point is
ready when both the 2.4GHz and 5GHz LEDs are turned on.

( 246 56 h
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5. Open your web browser, type the default URL or IP address of the wireless access point in
the address bar and then press Enter.

e Default URL: http://<ap_model_number>
(ex: http://tew-w960dap)

* Default IP Address: http://192.168.10.100

B ([ Newtab x IS M [ Newtab x IS

G @ Q_ http:/tew-w960dap © & Q. http://192.168.10.100

6. Select your language from the Language drop-down list and enter the User name and
Password, and then click Login. By default:
* User Name: admin
* Password: admin

) admin

2] English

ENGLISH




7. Click Next on the Setup Wizard. If the setup wizard does not appear, click the setup wizard
button in the top right section of the access point management page to access the setup
wizard.

Setup Wizard

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your AP and connect to the Internet.

8. You can change the access point administrator password by typing in the new password in the
fields provided, then click Next. If entering a new password, please note that you will need to use
the new password when logging into the access point management page for local access
management moving forward.

Setup Wizard

Step 1: Change your login credentials.

(Maximarm length s 20)

9. For the method of management, select TRENDnet Hive. After selecting TRENDnet Hive, click
Next. Configuration with TRENDnet Hive Cloud Management requires an existing network with
Internet access and DHCP server for automatic IP addressing. The access point must be
configured to reach the Internet in order to connect to your TRENDnet Hive Cloud Management
account. If the access point is unable to obtain IP address settings and DNS from the DHCP
server and unable to reach the Internet, registration of the access point to your TRENDnet Hive
cloud management account will fail.

Setup Wizard




10. Select your Time Zone, then click Next.

Setup Wizard

Date/Time Settings

Systom Time Thu Sept, 18, 2025 1028:38

Time Zone

=3 e 3

(GMT-08.00) Pacifc Time (Us/Canaca), Thuana

11. Enter the user account credentials for your TRENDnet Hive Cloud Management account to
register the access point with your account, then click Next.

Setup Wizard

Step 4: Input your Hive credentials to sync the AP to your Hive account.

Username XXX

Password

12. The summary page will display all of the configuration settings that were applied through
the setup wizard. Click Apply to complete the setup wizard. Please note the new password
and IP settings for local access management to the access point.

Setup Wizard

System Information

Wite dowin the bol and store ho bol s 0 appicd 0 he AP Glick Apply below fo inal 7o e scfings
Systen 1me Thu Sept, 18,2025 103848
Username aamin
Password
10 Address. 142 16810 185

Subrot Mask 25624

550

Gateway P Address 192.168.10254

s

191681749

13.To verify the access point is now successfully registered with your TRNEDnet Hive Cloud
Management account, the Hive button in the top right will be green to indicate successful

registration.

ENGLISH




SECTION B: Configuring the access point for local network management

It is strongly recommended to configure the access point first before mounting.

1. Connect a network cable from a PoE/PoE+ switch to your access point to your computer.

Network

TEW-W960DAP

2. The power LED will turn blue to indicate that the access point is ready. The access point is
ready when both the 2.4GHz and 5GHz LEDs are turned on.

( 246 56 h




3. Assign a static IP address to your computer's network adapter in the subnet of 192.168.10.x
(e.0.192.168.10.25) and a subnet mask of 255.255.255.0. For more information on assigning a
static IP address to your computer's network adapter, please refer to item Q1 in the last section
of the installation guide, Installation Tips and Troubleshooting.

4. Open your web browser, type the default URL or IP address of the wireless access point in
the address bar and then press Enter.
e Default URL: http://<ap_model_number>
(ex: http://tew-w960dap)
e Default IP Address: http://192.168.10.100

0 & Newtab x IS M [ Newtab x IS
G @ Q_ http:/tew-w960dap © & Q. http://192.168.10.100

5. Select your language from the Language drop-down list and enter the User name and
Password, and then click Login. By default:
e User Name: admin
* Password: admin

admin
a

3) English

6. Click Next on the Setup Wizard. If the setup wizard does not appear, click the setup wizard
button in the top right section of the access point management page to access the setup
wizard.

Setup Wizard

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your AP and connect to the Internet.



ENGLISH

7. You can change the access point administrator password by typing in the new password in
the fields provided, then click Next. If entering a new password, please note that you will

need to use the new password when logging into the access point management page for
local access management moving forward.

Setup Wizard

Step 1: Change your login credentials.
User Name i

Password (Maimurm length 's 20)
Gontirm Password

8. For the method of management, select Default Management, click Next.

Setup Wizard

mencacnntpage

“he s

9. Configure the access point date and time settings, then click Next.
Setup Wizard

Step 3: Date/Time Settings

System Time Thu Sept, 18, 2025 10:38:48

Date Settings Year 2025 Month  sept Day 18

Time Setings

Hour 10 Minutes = 38 Second 48

10. Configure the access point IP address, subnet mask, gateway IP address, and DNS settings

to match the requirements of your existing network using the fields provided, then click
Next.



11. This step will configure static IP address settings on your access point. If the access point IP
address settings are changed to a different IP network subnet such as 192.168.1.x,
192.168.2.x, etc. your computer's network adapter settings will need to be changed to

match the new IP address settings configured on the access point in order to access the
access point management page.

Setup Wizard

Step 4: Input your IP settings in the fields below

IP Address 192.168.10.185

Subnet Mask 255.255.255.0
Gateway |P Address 192.168.10.254

DNS

192.168.1.249

12. The summary page will display all of the configuration settings that were applied through

the setup wizard. Click Apply to complete the setup wizard. Please note the new password
and IP settings for local access management to the access point.

Setup Wizard

System Information
Wte down the bel and storo

The bol s £ applied fo he AP Click Apply boiow 0 fnalize the sctings.

Thu Sept, 18,2025 10:38:48

Password

1 Address

Subrot Mask

25 265,255 0

Gateway P Address 192.168.10254

s

191681749

13. To configure your wireless network name/SSID and wireless encryption settings, click the
wireless band you like to configure Wireless 2.4GHz or Wireless 5GHz and click on
Wireless Network. By default, the wireless network name/SSID and wireless encryption
has been pre-configured for your convenience and can be located on the included wireless
settings sticker or on the device label located on the back of the access point. If you are

modifying the wireless settings, you will need to connect to the access point with your WiFi
clients using the new settings.



14. In Current Profiles, in the first entry, you can enter a new SSID, change the Security Mode
and WiFi Password. Click Apply at the bottom of the page.

Incex status sso Security tode Password Eat

Enabied TREN 1960 2.40Hz_BIOHN WAZPSKAES | e Edit

15. In the top right main menu, click on the Save button - to commit the configuration
changes.

Important Note: Configuration changes in the access point web management page are not
applied until you click the Save button . . This allows you to make multiple configuration
changes and apply multiple changes all at the same. Additionally, you can click the Save button
on the left side to view pending unsaved configuration changes.

16. After you have completed the access point configuration, reconfigure your computer's
network adapter back to the original settings to obtain IP address settings automatically
using DHCP, or enter the IP settings.

For more information on reconfiguring your computer's network adapter to obtain IP
address settings automatically using DHCP, please refer to item Q2 in the last section of the
installation guide, Installation Tips and Troubleshooting.



LED Indicator and Control Definitions

LEDs / Controls | Status Definition
Power Blue (Solid) Device is powered on
Off Device is powered off
WAN Green (Solid) WAN port connected
Green (Blinking) | Data Transmission
Off WAN port disconnected
LAN Green (Solid) LAN port connected
Green (Blinking) | Data Transmission
Off LAN port disconnected
2.4G Green (Solid) 2.4GHz radio is enabled
Green (Blinking) | Data Transmission
off 2.4GHz radio is disabled
5G Green (Solid) 5GHz radio is enabled
Green (Blinking) | Data Transmission
Off 5GHz radio is disabled
Power Switch (=) On Switch is on position and device is powered on
(O) off Switch is in off position and device is powered off
Reset Button N/A Reset device to factory defaults
(Hold for 10 sec. and release)

To download the latest version of the user’s guide, please go to
https://www.trendnet.com/support and select the TEW-W960DAP and hardware version from
the Product Download drop-down list.
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1. Avant de Commencer

Contenu de I'emballage
* TEW-W960DAP
* Guide d'installation rapide
Cable réseau (0.5 m / 1.64 pieds)
¢ Plaque de montage

Préalables a l'installation
* Un ordinateur muni d’un port LAN réseau disponible et d’'un navigateur
Un réseau PoE ou PoE+ (selon le modéle de point d’acces) avec un port LAN disponible
connecté a un réseau existant.
« Un boitier de distribution un poste pour encastrement

Equipement optionnel
« Perceuse électrique/foreuse et un forét ou un tournevis Phillips pour la fixation



2. Référence Rapides

Par défaut, le nom du réseau sans fil/SSID et les parametres de cryptage WiFi ont été
préconfigurés pour votre commodité et se trouvent sur I'autocollant reprenant les parametres
WiFi préconfigurés ou sur I'étiquette de I'appareil située a I'arriére du point d’acces. Par défaut,
la page de configuration de gestion des points d’acces est accessible via I'URL http://tew-
w960dap ou via I'adresse IP LAN par défaut http://192.168.10.100. Aux paramétres par défaut
et a la configuration initiale, si le point d’accés est connecté a un réseau avec un serveur DHCP
fournissant automatiquement les parametres d’adresse IP, le point d’accés obtiendra les
parametres d’adresse IP du serveur DHCP du réseau et si aucun serveur DHCP n’est disponible,
le point d’acces utilisera les paramétres d’adresse IP par défaut 192.168.10.100 /
255.255.255.0. et vous devrez configurer manuellement votre point d’accés avec I'adresse IP
et les paramétres du serveur DNS appropriés pour I'acces a Internet. A network router is a

typical DHCP server.
Preset
Wireless Settings

Wi-Fi Name/SSID
(AX/AC/N)
TRENDnet960_5GHz_XXXX
(AX/N/B/G)
TRENDnet960_2.4GHz_XXXX

FRANGAIS

Wi-Fi Password
XXXXXXXXXXXXX

Management Login

http://tew-w960dap «
username: admin
password: admin




FRANGAIS

3. Installation du Matériel

1. Fixez le TEW-W960DAP a la plaque murale intérieure. Vous entendrez un déclic lorsque le
dispositif sera fixé a la plaque murale intérieure.

2. Branchez le céble Ethernet du boitier de distribution a I'arriére de I'appareil.

3. Alignez et vissez le dispositif sur le boitier de distribution pour une installation sécurisée.

4. Installez la plaque murale extérieure sur la plaque murale intérieure pour une installation
propre. Vous devez entendre un clic lorsque la plague murale extérieure est solidement fixée

a la plaque murale intérieure.




4, Configuration

Si vous configurez le point d'acces pour qu'’il soit géré a partir de votre compte cloud TRENDnet
Hive existant, veuillez suivre les étapes de la SECTION A. Si vous configurez le point d’acces
pour la gestion du réseau local uniquement, veuillez suivre les étapes de la SECTION B.

SECTION A: Configuration du point d’acceés avec le systéme de gestion dans le cloud
de TRENDnet Hive

FRANGAIS

La configuration avec le systéme de gestion dans le cloud de TRENDnet Hive nécessite un
réseau existant avec un acces Internet et un serveur DHCP pour I'adressage IP automatique. Le
point d’acces doit étre configuré pour atteindre Internet afin de se connecter a votre compte de
gestion TRENDnet Hive.

Il est fortement recommandé de configurer le point d’acces avant le montage.

Le point d’acces et le numéro de modele de ce dernier peuvent étre différents de ceux indiqués dans
les schémas et les exemples.

1. Connectez un cable Ethernet/réseau a votre switch PoE/PoE+ et a votre point d’acces.

2. Connectez un cable Ethernet/réseau a votre ordinateur et a I'un des ports du switch PoE/PoE+.

3. Connectez un autre cable Ethernet/réseau a I'un des ports du switch PoE/PoE+ et a votre
réseau existant avec un acceés Internet et un serveur DHCP pour I'adressage IP automatique.

TEW-W960DAP

17



FRANCAIS

4. Le voyant d’alimentation LED deviendra bleue pour indiquer que votre point d’acces est prét.
Le point d’acces est prét lorsque les voyants 2,4GHz et 5GHz sont allumés.

¢ 246 56 h

A\

5. Ouvrez votre navigateur Internet, tapez I'URL par défaut du point d’accés WiFi dans la barre
d’adresse, et appuyez sur Enter.

 URL par défaut: http://<ap_model_number>
(ex: http://tew-w960dap)
« Adresse IP par défaut: http://192.168.10.100

0 & Newtab x IS M [ Newtab x IS

G @ Q hiptew-w9s0dap C QA  Q http//192.168.10.100

6. Sélectionnez votre langue dans la liste déroulante Langue et saisissez le nom d’utilisateur
et le mot de passe, et cliquez sur Login (Identification). Par défaut:
» Nom d'utilisateur: admin
Mot de passe: admin

®  admin

3) English




7. Cliquez sur Suivant dans I'Assistant de configuration. Si celui-ci n’apparait pas, cliquez
sur le bouton de I'assistant de configuration g dans la partie supérieure droite de la page
de gestion du point d’accés pour y accéder.

Setup Wizard

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your AP and connect to the Internet.

8. Vous pouvez modifier le mot de passe administrateur du point d’accés en saisissant le nouveau
mot de passe dans les champs prévus a cet effet, puis cliquez sur Suivant. Si vous saisissez un
nouveau mot de passe, veuillez noter que vous devrez utiliser ce dernier lorsque vous vous
connecterezal’avenir a la page de gestion des points d’accés pour la gestion des acces locaux.

FRANGAIS

Setup Wizard

Step 1: Change your login credentials.

User Name

Password

(Maimurm length 's 20)

Gontirm Password

9. Pour la méthode de gestion, sélectionnez TRENDnet Hive. Apres avoir sélectionné TRENDnet
Hive, cliquez sur Suivant. La configuration avec le systeme de gestion dans le cloud de
TRENDnet Hive nécessite un réseau existant avec un acces Internet et un serveur DHCP pour
I'adressage IP automatique. Le point d’acces doit étre configuré pour atteindre Internet afin
de se connecter a votre compte de gestion TRENDnet Hive. Si le point d’acces ne parvient
pas a obtenir les parametres de I'adresse IP et du DNS a partir du serveur DHCP et a se
connecter a Internet, I'enregistrement du point d’accés a votre compte de gestion dans le
cloud TRENDnet Hive échouera.

Setup Wizard




FRANGAIS

10. Sélectionnez votre Fuseau Horaire, et cliquez ensuite sur Suivant.
Setup Wizard

Date/Time Settings

Systom Time Thu Sept, 18, 2025 1028:38

Time Zone

=3 e 3

(GMT-08.00) Pacifc Time (Us/Canaca), Thuana

11. Saisissez les informations d’identification du compte utilisateur de votre compte de gestion

dans le cloud TRENDnet Hive pour enregistrer le point d’acces avec votre compte, puis
cliquez sur Suivant.

Setup Wizard

Step 4: Input your Hive credentials to sync the AP to your Hive account.

Username XXX

Password

12. La page de résumé affiche tous les parameétres de configuration qui ont été appliqués par
I"assistant de configuration. Cliquez sur Appliquer pour terminer I'installation. Veuillez noter

le nouveau mot de passe et les parametres IP pour la gestion de I'accés local au point
d’acces.

Setup Wizard

System Information
Wte down the bel

and storo The bol s £ applied fo he AP Click Apply boiow 0 fnalize the sctings.
System lime. Thu Sept, 18,2025 10:38:48

Usernane
Password

1 Address

Subrot Mask

Gateway P Address

192.168.10254

s

191681749

13. Pour vérifier que le point d’accés est maintenant correctement enregistré dans votre
compte de gestion dans le cloud TRENDnet Hive, le bouton Hive dans la partie supérieure
droite sera vert afin d’indiquer que I’enregistrement a réussi.

20



SECTION B: Configurer du point d’accés pour la gestion du réseau local

Il est fortement recommandé de configurer le point d’acces avant de le fixer.

1. Branchez un cable réseau entre un switch PoE/PoE+ et le point d’acces de votre ordinateur.

Network

Switch PoE/PoE+

TEW-W960DAP

2. Le voyant d’alimentation LED deviendra vert pour indiquer que votre point d’accés est prét.

Le point d’acces est prét lorsque les voyants 2,4GHz et 5GHz sont allumés.

¢ 246 56 h
rRenoeT
. 4

21

FRANGAIS



FRANGAIS

3. Assignez une adresse IP statique a |'adaptateur réseau de votre ordinateur dans le sous-
réseau de 192.168.10.x (p. ex. 192.168.10.25) et un masque de sous-réseau de
255.255.255.0. Pour plus d’informations concernant I’assignation d’une adresse IP statique
a I'adaptateur réseau de votre ordinateur, veuillez consulter le point Q1 de la derniére section
du guide d’installation, « Conseils d’installation et de dépannage ».

4. Ouvrez votre navigateur Internet, tapez I'URL par défaut ou I'adresse IP par défaut du point
d’acces WiFi dans la barre d’adresse, et appuyez sur Enter.

« URL par défaut: http://<ap_model_number>
(ex: http://tew-w960dap)
e Default IP Address: http://192.168.10.100

0 & Newtab x IS M [ Newtab x IS
G @ Q_ http:/tew-w960dap © & Q. http://192.168.10.100

5. Sélectionnez votre langue dans la liste déroulante Langue et saisissez le nom d’utilisateur
et le mot de passe, et cliquez sur Login (Identification). Par défaut:
*Nom d'utilisateur: admin
« Mot de passe: admin

admin
a

@) English

6. Cliquez sur Suivant dans I’Assistant de configuration. Si celui-ci n’apparait pas, cliquez
sur le bouton de I'assistant de configuration H dans la partie supérieure droite de la page
de gestion du point d’acces pour y accéder.

Setup Wizard

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your AP and connect to the Internet.

22



7.Vous pouvez modifier le mot de passe administrateur du point d’acces en saisissant le
nouveau mot de passe dans les champs prévus a cet effet, puis cliquez sur Suivant. Si vous

saisissez un nouveau mot de passe, veuillez noter que vous devrez utiliser ce dernier lorsque

VOus vous connecterez a I'avenir a la page de gestion des points d’acces pour la gestion des

acces locaux.
Setup Wizard

Step 1: Change your login credentials.

User Name

i

Password

(Maimurm length 's 20)
Gontirm Password

8. Pour la méthode de gestion, sélectionnez Gestion des défauts, cliquez sur Suivant.

Setup Wizard

mencacnntpage

“he s

9. Configurer les paramétres de date et d’heure du point d’acces, cliquez sur Suivant.
Setup Wizard

Step 3: Date/Time Settings

System Time Thu Sept, 18, 2025 10:38:48
Date Settings Year 2025 Month  sept Day 1
Time Setings

Hour 10 Minutes = 38 Second 48

10. Configurez I'adresse IP du point d’acceés, le masque de sous-réseau, I'adresse IP de la
passerelle et les paramétres DNS en fonction des exigences de votre réseau existant a
I'aide des champs fournis, puis cliquez sur Suivant.

23
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11. Cette étape permet de configurer les paramétres d’adresse IP statique sur votre point
d’acces. Si les parametres de I'adresse IP du point d’acces sont modifiés pour un sous-
réseau IP différent tel que 192.168.1.x, 192.168.2.x, etc., les paramétres de la carte réseau
de votre ordinateur devront étre modifiés pour correspondre aux nouveaux parametres de
I'adresse IP configurés sur le point d’acces afin d’accéder a la page de gestion du point
d’acces.

Setup Wizard

Step 4: Input your IP settings in the fields below

IP Address 192.168.10.185

Subnet Mask 255.255.255.0
Gateway |P Address 192.168.10.254

DNS

192.168.1.249

12. La page de résumé affiche tous les parameétres de configuration qui ont été appliqués par
I"assistant de configuration. Cliquez sur Appliquer pour terminer I'installation. Veuillez noter

le nouveau mot de passe et les parametres IP pour la gestion de I'accés local au point
d’acces.

Setup Wizard

System Information

Wit down the bolow information and storo £ a safe place. Tho bolow informalion are the Crrent safings frat il be applied to fhe AP Gick Apply bolow fo fnal 70 the safings

System lime. Thu Sept, 18,2025 10:38:48
Usernane admin

Password

1 Address

Subrot Mask

Gateway P Address

192.168.10254

s

191681749

13. Pour configurer le nom/SSID de votre réseau WiFi et les parametres de cryptage WiFi,
cliquez sur la bande WiFi que vous souhaitez configurer (WiFi 2,4GHz ou WiFi 5GHz) et
cliquez sur Réseau WiFi. Par défaut, le nom/SSID du réseau WiFi et le cryptage WiFi ont été
préconfigurés pour votre confort et se trouvent sur I'autocollant des paramétres WiFi inclus
ou sur I'étiquette du dispositif située a I'arriere du point d’acces. Si vous modifiez les
parametres WiFi, vous devrez vous connecter au point d’accés avec vos clients WiFi en
utilisant les nouveaux parametres.

24



14. Dans les Profils actuels, dans la premiére entrée, sous SSID, vous pouvez indiquer le
nouveau nom du réseau WiFi et vous pouvez sélectionner le Mode de sécurité et indiquer
un nouveau mot de passe WiFi sous Mot de passe. Cliquez sur Appliquer (au bas de la
page).

Incex status sso Security tode

Enatier TREN 1960 2.40Hz_BIOHN WPAZPSKAES

15. Dans le menu principal de la partie supérieure droite, cliquez sur le bouton Enregistrer
pour valider les changements de configuration.

Remarque importante: Les changements de configuration de la page de gestion Web du point
d’acces ne seront pas appliqués tant que vous ne cliquez pas sur le bouton Enregistrer .
Cela vous permet d’effectuer plusieurs changements de configuration et d’appliquer plusieurs
modifications en méme temps. En outre, vous pouvez cliquer sur le bouton Enregistrer dans la
partie gauche pour afficher les modifications de configuration non sauvegardées en attente.

16. Une fois la configuration du point d’acces terminée, reconfigurez la carte réseau de votre
ordinateur en rétablissant les paramétres d’origine pour obtenir automatiquement les
parametres de I'adresse IP a I'aide de DHCP, ou saisissez les parametres IP.

Pour plus d’informations sur la reconfiguration de la carte réseau de votre ordinateur afin
d’obtenir les parameétres d’adresse IP automatiquement a I’aide de DHCP, veuillez vous

reporter au point Q2 de la derniére section du guide d’installation, Conseils d’installation et
dépannage.

25

FRANGAIS



FRANGAIS

Définitions des Indicateurs et des Commandes LED

LEDs / Commandes | Statut Définition
Alimentation Bleu fixe L'appareil est sous tension
Eteint L'appareil est hors tension
WAN Vert fixe Port WAN connecté
Vert clignotant Transmission de données
Eteint WAN port disconnected
LAN Vert fixe Port LAN connecté
Vert clignotant Transmission de données
Eteint Port LAN déconnecté
2.4G Vert fixe Radio 2,4 GHz activée
Vert clignotant Transmission de données
Eteint Radio 2,4 GHz désactivée
5G Vert fixe Radio 5 GHz activée
Vert clignotant Transmission de données
Eteint Radio 5 GHz désactivée
Interrupteur (—) Marche Interrupteur en position marche et appareil
d’alimentation sous tension — Vert clignotant
(O) Arrét Interrupteur en position arrét et appareil
hors tension
Bouton de N/A Réinitialiser I'appareil aux paramétres d’usine
réinitialisation (Maintenir pendant 10 secondes puis relacher)

Pour télécharger la derniére version du guide de I'utilisateur, veuillez vous rendre sur:
https://www.trendnet.com/support sélectionnez le TEW-W960DAP et la version du matériel
dans la liste déroulante Téléchargement du produit
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1. Antes de Comenzar

Contenidos del paquete
* TEW-W960DAP
* Guia de instalacion rapida
* Cable de red (0.5m/1.64 ft.)
*Placa de montaje

Requerimientos Minimos
*Una computadora con un puerto LAN de red disponible y navegador web
«Una red PoE o PoE+ (seglin el modelo del punto de acceso) con un puerto LAN de red
disponible conectado a una red existente
Una caja de un solo mddulo para instalacion montada

ESPANOL

Equipo Opcional
» Taladradora/taladros y destornillador Phillips (de estrella) para el montaje
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2. Referencia Rapida

Por defecto, el nombre de red wireless/SSID y la configuracion de la encriptacion wireless se
han preconfigurado para mayor comodidad; se encuentran en el adhesivo de configuracion
wireless preseleccionada o en la etiqueta del dispositivo situada en la parte trasera del punto
de acceso. Por defecto, se puede acceder a la pagina de configuracion de la administracion
web del punto de acceso por la URL http://tew-w960dap o utilizando la direccion LAN IP por
defecto, http://192.168.10.100. En la configuracion por defecto y la configuracion inicial, si el
punto de acceso esta conectado a una red con un servidor DHCP que facilita una configuracion
de direccién IP automaticamente, el punto de acceso obtendra la configuracion de direccion IP
del servidor DHCP de red; en caso de que no haya un servidor DHCP disponible, el punto de
acceso utilizara la configuracion de direccion IP por defecto, 192.168.10.100 / 255.255.255.0.
Un enrutador de red es un servidor DHCP tipico.

Preset
Wireless Settings

Wi-Fi Name/SSID
(AX/AC/N)
TRENDnet960_5GHz_XXXX
(AX/N/B/G)
TRENDnet960_2.4GHz_XXXX

Wi-Fi Password

XXXXKXXXXXXXXX

Management Login

http://tew-w960dap «
username: admin
password: admin

L)
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3. Instalacion del Hardware

1. Fije el TEW-W960DAP a la placa de pared interior. Oird un clic cuando el dispositivo quede
fijado a la placa mural interior.

ESPANOL

4. Instale la placa de pared exterior sobre la placa de pared interior para una instalacion limpia.
Escuchara un clic cuando la placa de pared exterior esté firmemente montada en la placa de
pared interior.
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4, Configuracion

Si esté configurando el punto de acceso para que se gestione desde su cuenta en la nube Hive
de TRENDnet existente, siga los pasos de la SECCION A. Si esta configurando el punto de
acceso solo para la gestion de Ia red local, siga los pasos de la SECCION B.

SECCION A: Configuracién del punto de acceso con gestion en la nube
Hive de TRENDnet

La configuracion con gestion en la nube Hive de TRENDnet requiere una red existente con
acceso a Internet y un servidor DHCP para el direccionamiento automatico de IP. El punto de
acceso debe estar configurado para llegar a Internet con el fin de conectarse a su cuenta de
gestion Hive de TRENDnet.

ESPANOL

Se recomienda encarecidamente configurar el punto de acceso antes del montaje.
1. Conecte un cable Ethernet/de red a su switch PoE/PoE+ y a su punto de acceso.

2. Conecte un cable Ethernet/de red a su ordenador y a uno de los puertos PoE/PoE+ del
switch.

3. Conecte otro cable Ethernet/de red a uno de los puertos del switch POE/PoE+ y a su red
existente con un acceso a Internet y un servidor DHCP para el direccionamiento IP
automatico.

Network

TEW-W960DAP
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4. La luz LED de alimentacion se volvera azul para indicar que el punto de acceso esta listo.
Para estos modelos de punto de acceso, el punto de acceso esta listo cuando se encienden
tanto el LED de 2,4 GHz como el de 5 GHz.

( 246 56 h

ESPANOL

(N

5. Abra su navegador web, escriba la URL por defecto o bien la direccion IP por defecto del
punto de acceso wireless en la barra de direcciones, y pulse Intro.

« URL por defecto: http://<ap_model_number>
(ex: http://tew-960dap)

« |P por defecto: http://192.168.10.100

0O | & Newtab x IS 0 [ Newtab x B
e @ Q_ http:/tew-w960dap G @ Q_ http://192.168.10.100

6. Seleccione su idioma en la lista desplegable de idiomas e indique su Nombre de usuario y
Contraseiia, y después haga clic en Login (entrar). Por defecto:
* Nombre de usuario: admin
* Contrasefia: admin

admin
a

3) English
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7. Haga clic en Siguiente en el Asistente de configuracion. Si no aparece el asistente de
configuracion, haga clic en el boton del asistente de configuracion en la parte superior
derecha de la pagina de gestion del punto de acceso para acceder al asistente de
configuracion.

Setup Wizard

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your AP and connect to the Internet.

8. Puede cambiar la contrasefia del administrador del punto de acceso escribiendo la nueva
contrasefia en los campos proporcionados y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Si
introduce una nueva contrasefia, tenga en cuenta que debera utilizarla cuando acceda a la

pagina de gestion del punto de acceso para la gestién del acceso local en adelante.
Setup Wizard

(Maimurm length 's 20)

Gontirm Password

9. Para el método de gestion, seleccione TRENDnet Hive. Después de seleccionar TRENDnet
Hive, haga clic en Siguiente. La configuracion con gestion en la nube Hive de TRENDnet
requiere una red existente con acceso a Internet y un servidor DHCP para el
direccionamiento automatico de IP. El punto de acceso debe estar configurado para llegar a
Internet con el fin de conectarse a su cuenta de gestion Hive de TRENDnet. Si el punto de
acceso no puede obtener la configuracion de direccion IP y DNS del servidor DHCP y no
puede conectarse a Internet, fallara el registro del punto de acceso en su cuenta de gestion
en la nube Hive de TRENDnet.

Setup Wizard

32



10. Seleccione su Zona horaria y después haga clic en Siguiente.
Setup Wizard

Date/Time Settings

Systom Time Thu Sept, 18, 2025 1028:38

Time Zone

=3 e 3

(GMT-08.00) Pacifc Time (Us/Canaca), Thuana

11. Introduzca las credenciales de la cuenta de usuario de su cuenta de gestién en el cloud

Hive de TRENDnet para registrar el punto de acceso con su cuenta y, a continuacion, haga
clic en Siguiente.

Setup Wizard

Step 4: Input your Hive credentials to sync the AP to your Hive account.

Username XXX

Password

12. La pagina de resumen mostrara todos los ajustes de configuracion que se aplicaron a
través del asistente de configuracion. Haga clic en Aplicar para completar el asistente de

instalacion. Anote la nueva contrasefia y los ajustes de la configuracion IP para la gestion
del acceso local al punto de acceso.

Setup Wizard

System Information

Wte down the bel and storo s £ applied fo he AP Click Apply boiow 0 fnalize the sctings.
System lime. Thu Sept, 18,2025 10:38:48

Usernane admin
Password
1 Address

Subrot Mask

Gateway P Address

192.168.10254

s

191681749

13. Para verificar que el punto de acceso se ha registrado correctamente en su cuenta de
gestion en el cloud Hive de TRENDnet, el botdn Hive de la parte superior derecha se
iluminara en verde para indicar que el registro se ha realizado correctamente.

33
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SECCION B: Configuracion del punto de acceso para la gestion de la red local

Se recomienda encarecidamente configurar el punto de acceso antes del montaje.

1. Conecte un cable de red desde un switch PoE/PoE+ al punto de acceso y a su computadora.

Network

TEW-W960DAP

2. La luz LED de alimentacion se activara Bleu para indicar que el punto de acceso esta listo. El
punto de acceso esta listo cuando se encienden tanto el LED de 2,4 GHz como el de 5 GHz.

( 246 56 h
—=T
rRenoT
L E
. 4
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3. Asignele una direccion IP estatica al adaptador de red de su computadora en la subred
192.168.10.x (p. ej. 192.168.10.25) y una mascara de subred 255.255.255.0. Si desea mas
informacién para asignar una direccion IP estatica al adaptador de red de su computadora,
consulte el punto Q1 de la dltima seccion de la guia de instalacion, Consejos de instalacion y
resolucion de problemas.

4. Abra su navegador web, escriba la URL por defecto o bien la direccion IP por defecto del
punto de acceso wireless en la barra de direcciones, y pulse Intro.

* URL por defecto: http://<ap_model_number>
(ex: http://tew-w960dap)

¢ |P por defecto: http://192.168.10.100

ESPANOL

0 & Newtab x IS M [ Newtab x IS

G @ Q hiptew-w9s0dap C QA  Q http//192.168.10.100

5. Seleccione su idioma en la lista desplegable de idiomas e indique su Nombre de usuario y
Contraseiia, y después haga clic en Login (entrar). Por defecto:
* Nombre de usuario: admin
* Contrasefia: admin

admin
a

@) English

6. Haga clic en Siguiente en el Asistente de configuracion. Si no aparece el asistente de
configuracion, haga clic en el boton del asistente de configuracion en la parte superior
derecha de la pagina de gestion del punto de acceso para acceder al asistente de
configuracion.

Setup Wizard

This wizard will guide you through a step-by-step process to configure your AP and connect to the Internet.
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7. Puede cambiar la contrasefia del administrador del punto de acceso escribiendo la nueva
contrasefia en los campos proporcionados y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Si
introduce una nueva contrasefia, tenga en cuenta que debera utilizarla cuando acceda a la
pagina de gestion del punto de acceso para la gestion del acceso local en adelante.

Setup Wizard

Step 1: Change your login credentials.

User Name i

Password

(Maimarm lenglh s 20)
Gontirm Password

8. Para el método de gestion, seleccione Gestion por defecto, haga clic en Siguiente.

Setup Wizard

‘Stop 2 S tha ez o menscemant o s AP

mencacnntpage

“he s

9. Configurar los ajustes de fecha y hora del punto de acceso, haga clic en Siguiente.
Setup Wizard

System Time Thu Sept, 18, 2025 10:38:48
Date Settings Year 2025 Month Sept Day 18
Time Settings

Hour 10 Minutes = 38 Second 48

10. Configure la direccion IP del punto de acceso, la mascara de subred, la direccion IP de la
pasarela y los ajustes de DNS para que coincidan con los requisitos de su red existente
utilizando los campos proporcionados y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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11. Este paso configurara la direccion IP estatica en su punto de acceso. Si la configuracion de
la direccion IP del punto de acceso se cambia a una subred de red IP diferente, como
192.168.1.x, 192.168.2.x, etc., sera necesario cambiar la configuracion de la tarjeta de red
de su ordenador para que coincida con la nueva configuracion de la direccion IP
configurada en el punto de acceso para poder acceder a la pagina de gestion de éste.

Setup Wizard

Step 4: Input your IP settings in the fields below

IP Address 192.168.10.185

Subnet Mask 255.255.255.0
Gateway |P Address 192.168.10.254

DNS

192.168.1.249

ESPANOL

12. La pagina de resumen mostrara todos los ajustes de configuracion que se aplicaron a
través del asistente de configuracion. Haga clic en Aplicar para completar el asistente de

instalacion. Anote la nueva contrasefia y los ajustes de la configuracion IP para la gestion
del acceso local al punto de acceso.

Setup Wizard

System Information

Wit down the bolow information and storo £ a safe place. Tho bolow informalion are the Crrent safings frat il be applied to fhe AP Gick Apply bolow fo fnal 70 the safings

System lime. Thu Sept, 18,2025 10:38:48

Usernane admin
Password
1 Address

Subrot Mask

Gateway P Address

192.168.10254

s

191681749

13. Para configurar el nombre de red wireless/SSID y sus opciones de encriptacion wireless,
haga clic en la banda wireless que desee configurar, Wireless 2,4GHz o Wireless 5GHz y
haga clic en Red Wireless. Por defecto, el nombre de red wireless/SSID y la encriptacion
wireless se han preconfigurado para mayor comodidad; se encuentran en el adhesivo de
configuracion wireless o en la etiqueta del dispositivo situada en la parte trasera del punto
de acceso. Si va a modificar la configuracion wireless, debera conectarse al punto de
acceso con sus clientes WiFi utilizando la nueva configuracion.
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14. En Perfiles actuales, en la primera entrada, en SSID puede introducir el nuevo nombre de la
red wireless y puede elegir el Modo de seguridad e introducir una nueva contrasefia WiFi
en Contraseiia. Haga clic en Aplicar en la parte inferior de la pagina.

Incex status sso Security tode Eat

. Enabled TREN 1960 2.40Hz_BION T S R —

15. En el menu principal de la parte superior derecha, haga clic en el botén Guardar k2l para
confirmar los cambios de configuracion.

Nota importante: Los cambios de configuracion en la pagina de gestion web del punto de
acceso no se aplican hasta que se haga clic en el botén Guardar . Esto le permite realizar
varios cambios de configuracion y aplicarlos al mismo tiempo. Ademés, puede hacer clic en el
botén Guardar de la izquierda para ver los cambios de configuracion pendientes no guardados.

16. Una vez completada la configuracion del punto de acceso, vuelva a configurar la tarjeta de
red de su ordenador con los ajustes originales para obtener automaticamente la direccion
IP mediante DHCP, o introduzca los ajustes de IP.
Para mas informacion sobre como reconfigurar la tarjeta de red de su computadora para
obtener la configuracion de direccion IP automaticamente mediante DHCP, consulte el punto
Q2 de la ultima seccion de la guia de instalacion, consejos de instalacion y resolucion de
problemas.
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Definiciones de Indicadores LED y Controles

LEDs / Controles Estado Definicion
Power Azul sélido El dispositivo esta encendido
Apagado El dispositivo esta apagado
WAN Verde sdlido Puerto WAN conectado
Verde parpadeante Transmision de datos
Apagado Puerto WAN desconectado
LAN Verde sélido Puerto LAN conectado
Verde parpadeante Transmision de datos
Apagado Puerto LAN desconectado
2.4G Verde sdlido La radio de 2.4GHz estd habilitada
Verde parpadeante Transmision de datos
Apagado La radio de 2.4GHz esta deshabilitada
5G Verde solido La radio de 5GHz estd habilitada
Verde parpadeante Transmision de datos
Apagado La radio de 5GHz esta deshabilitada
Interruptor de (—) Encendido El interruptor esta en posicion encendida
encendido y el dispositivo esta encendido
(O) Apagado El interruptor esta en posicion apagada y
el dispositivo esta apagado
Botdn de N/A Restablecer el dispositivo a los valores
reinicio predeterminados de fabrica (mantener

presionado por 10 segundos y soltar)

Para descargar la Gltima version de la guia del usuario, visite:

https://www.trendnet.com/support and seleccione el nimero de modelo del punto de acceso y

la version de hardware en la lista desplegable Descarga de productos.
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Certifications

This device complies with Part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

(1) this device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any
interference received. Including interference that
may cause undesired operation.

Waste electrical an electronic
products must not be disposed of

= With household waste. Please
recycle where facilities exist. Check
with your Local Authority or Retailer
for recycling advice.

Technical Support

If you have any questions regarding the product
installation, please contact our Technical
Support. Toll free US/Canada: 1-855-373-4741
Regional phone numbers available

at www.trendnet.com/support

Product Warranty Registration

Please take a moment to register your product
online. Go to TRENDnet’s website at:
www.trendnet.com/register

TRENDnet

20675 Manhattan Place
Torrance, CA 90501
USA

Applies to PoE Products Only: This product is to
be connected only to PoE networks without
routing to the outside plant.

Note

The Manufacturer is not responsible for any
radio or TV interference caused by unauthorized
modifications to this equipment. Such
modifications could void the user’s authority to
operate the equipment.

Advertencia

En todos nuestros equipos se mencionan
claramente las caracteristicas del adaptador de
alimentacon necesario para su funcionamiento.
El uso de un adaptador distinto al mencionado
puede producir dafos fisicos y/o dafios al
equipo conectado. El adaptador de
alimentacion debe operar con voltaje y
frecuencia de la energia electrica domiciliaria
exitente en el pais 0 zona de instalacion.

Note

The equipment power supply cord shall be
connected to a socket-outlet with earthing
connection.

Advertencia

Le cordon d'alimentation de I'appareil doit
étre raccordé a une prise de courant avec
mise a la terre.

Copyright © 2025. All Rights Reserved. TRENDnet.

TEW-W960DAP (V1) / 10.09.2025
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